Obchodni podminky

Smluvni podminky a pravidla pro registraci a spravu domén

Smluvni strany souhlasi s uvedenymi podminkami a pravidly registrace a spravy domén.
Objednanim sluZeb prostfednictvim Internetu vyslovuje a potvrzuje Objednatel, stejné jako
spole¢nost SERVIS DOMEN s.r.0., sviij zavazek Fidit se niZe uvedenymi podminkami stejné, jako
by byly tyto podminky vytiSténé a podepsané ve formé Smlouvy. Tyto podminky a pravidla jsou
platné od 1. 2. 2014.

1. Uvodni ustanoveni
1. Spole¢nost SERVIS DOMEN s.r.o. vydava v souladu s §273 zék. €. 513/1991 Sb.
(Obch. zak.) v platném znéni tyto vSeobecné smluvni podminky, jezZ jsou nedilnou
soucasti smlouvy, uzaviené mezi:

SERVIS DOMEN s.r.0., se sidlem Kubickova 8, Brno, 635 00, IC: 02299861,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
80847, (dale jen "SERVIS DOMEN") na strané jedné

Zakaznikem
(dale jen "Zakaznik") na strané druhé.

2. Zéakaznikem je fyzicka nebo préavnicka osoba, které spole¢nost SERVIS DOMEN
s.r.o. poskytuje sluzby registrace a spravy domén na zakladé objednavky podané
prostfednictvim sité internet ptipadné pisemné, osobné ¢i telefonicky.

3. Objednanim doménovych sluZeb prostrednictvim sit€ internet vyslovuje zakaznik,
stejné jako spolecnost SERVIS DOMEN, sviij zavazek Fidit se témito veobecnymi
smluvnimi podminkami a pravidly, dale jen podminky, stejné, jako by tyto podminky
a pravidla byly vytiSténé a podepsané ve formé smlouvy. VSeobecné smluvni
podminky a pravidla jsou zavazné v platném aktualnim znéni, jeZ jsou verejné
pristupné na strankach obchod.servis-domen.eu.

4. Zakaznik, ktery uzavira se spolecnosti SERVIS DOMEN smlouvu a neni Drzitelem
domény, soucasné prohlasuje, Ze je opravnén jménem DrZitele jednat. V takovém
pripadé povinnosti vyplyvajici z téchto podminek prechazeji i na DrZitele domény.

2. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek spole¢nosti SERVIS DOMEN s.r.o0., zajistit
registraci a spravu domén Zakaznikovi a zavazek zakaznika za tyto sluzby platit
poplatky podle platného ceniku sluZeb spolecnosti.

2. Registraci a spravou domén se rozumi zejména zajiSténi registrace nové domény a
zprostredkovani thrady udrzovacich poplatki Registru domény. Déle zajisténi
komunikace mezi Zakaznikem a Registrem, umozZnéni tipravy doménovych zaznamui
v databazi Registru a dalsi sluZby s doménami souvisejici, jako je vedeni DNS
zdznamt, zajiSténi parkovaci stranky atd.



3. Vymezeni pojmii

1.

Pojmy uZivané s velkym pocateCnim pismenem maji pro tcely téchto podminek
nasledujici vyznam.

. Registr

Registr je subjekt, ktery je povéfen ke spravé domény nejvyssi tirovné. Seznam
Registrii je uveden na strankach organizace IANA (Internet Assigned Number
Authority), www.iana.org, ktera spravuje hierarchii domén prvni trovné TLD.
Registr vydava dokumenty, které obsahuji popis pribéhu registrace doménovych
jmen a souvisejicich zaznam, pravidla uZivani doménovych jmen a dalsi pravidla a
protokoly pro uzZivani domén.

. TLD (Top-Level Domains)

Nejvyssi uroveni doménové hierarchie - domény prvni urovné. Déli se na generické
(gTLD) a geografické (ccTLD). Geografické domény TLD jsou pridéleny
jednotlivym zemim, koncovka je tvorena zkratkou ze jména prisluSné zeme.

. Registrator

Registrator je subjekt, ktery ma povéreni od Registru zajiSt'ovat registraci a spravu
domén svych zakaznik.

. Partnersky registrator

Partnersky registrator je subjekt, ktery pro spole¢nost SERVIS DOMEN zajistuje
komunikaci s Registry v pfipadég, Ze spole¢nost SERVIS DOMEN neni registratorem
dané domény.

. Subregistrator

Je pravnicka osoba, kterd mé se spolecnosti SERVIS DOMEN uzavfenu smlouvu
umoziujici poskytovat doménové sluzby zakaznikim jako své vlastni.

. Doménové jméno

Doménové jméno (uvadéno zde také jako doména) je doména druhého Fadu tvorena
povolenou kombinaci povolenych znakt podle pravidel jednotlivych Registrti. Kazdé
Doménové jméno musi byt unikatni. Neni moZné registrovat Doménové jméno
shodné s jiZ registrovanym Doménovym jménem.

. Drzitel

DrZitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma pro sebe registrovano Doménové
jméno.

. Den registrace

Den, ve kterém dojde k zaregistrovani Doménového jména u daného Registru.

10.Den expirace

Den nasledujici po dni, ve kterém dojde k uplynuti doby, na kterou bylo Doménové
jméno zaregistrovano.

11.Standardni stav domény

Stav, kdy je doména plné funk¢ni, je uhrazen registracni nebo prodluZovaci poplatek,
aktualni datum je mensi neZ datum expirace.

4. Registrace doménového jména

1.

2.

Zakaznik registruje doménu prostrednictvim webovych stranek spolecnosti SERVIS
DOMEN, telefonicky ¢i e-mailem. Doména se registruje nejméné na dobu jednoho
roku.

Objednavka registrace domény je zapocata v okamziku zjiSténi, Ze poZadované
Doménové jméno neni jiZ registrovano jinym subjektem, pokud se nejedna o



specificky druh registrace. Systém pro zjiSténi stavu poZadovaného nazvu registrace
domény je Zakaznikiim na webovych strankach k dispozici zdarma.

3. Podanim Zadosti o registraci Doménového jména Zéakaznik dava najevo sviij souhlas
s témito podminkami. Zaroven a bez vyhrad souhlasi s podminkami a pravidly
jednotlivych Registri podle druhu objednanych domén TLD.

4. Zakaznik nese odpovédnost za spravnost vSech udajti uvadénych v zZadosti o
registraci domény, které se tykaji osob uvedenych v Zadosti a prohlasuje, Ze se
nejedna o pseudonymy a Ze ziskal souhlas vSech osob, jejichZ osobni tidaje maji byt
na zakladé Zadosti o registraci vedeny u Registru.

5. Na zakladeé tspésné dokoncené Zadosti o registraci Doménového jména je
zadkaznikovi vystavena vyzva k ihradé poplatku za registraci. Vyzva je zaslana na
fakturacni kontakt uvedeny Zakaznikem. Vyzva obsahuje pfesnou vysi poplatku,
Cislo uctu, variabilni symbol a zptisob tihrady.

6. Po uhrazeni vyzvy k tihradé Zakaznikem je doména registrovana. Registraci
Doménového jména je dané Doménové jméno na stanovenou dobu vyhrazeno
Zakaznikovi.

7. V pripadé existence vice Zadosti o registraci téhoZ Doménového jména podanych
prostrednictvim spole¢nosti SERVIS DOMEN, rozhoduje ¢as obdrzeni a
vyhodnoceni platby za doménu. SERVIS DOMEN neinformuje zda k Doménovému
jménu jiZ byla prijata dosud nevyrizena Zadost.

8. Doménové jméno nebude registrovano, pokud

1. Zadost o registraci obsahuje nedostatky zabranujici dalSimu zpracovani;

2. nebyly fadné vyplnény poZadované udaje;

3. poZadované Doménové jméno je pred uhrazenim vyzvy registrovano jinym
subjektem;

4. pozadované Doménové jméno neodpovida pravidlim tvorby Doménovych
jmen jednotlivych Registrt

5. nedoslo obdrZeni odpovidajici thrady.

9. SERVIS DOMEN nezarucuje, Ze v dobé mezi poddnim Zadosti o registraci a
uhrazenim vyzvy k tihradé nebude poZadované Doménové jméno zaregistrovano
prostfednictvim jiného Registratora. Splatnost vyzvy je v tomto pfipadé pouze
informativni a Zdkaznik by mél provést tihradu vyzvy co nejdfive po podani
objednavky.

10.Na zakladé vlastnich pravidel ma kterykoliv z Registri pravo na odmitnuti registrace
domény. SERVIS DOMEN v takovém piipadé nenese zadnou odpovédnost
rozhodnuti Registru viic¢i Zakaznikovi. V pripadé zamitnuti je Zakaznikovi vracena
uhrada objednavky.

5. Prevod doménového jména

1. Zakaznik mé pravo pozadat spole¢nost SERVIS DOMEN o spravu jiz registrované
domény u jiného registratora, pokud je druh TLD domény v portfoliu sluzeb
spole¢nosti SERVIS DOMEN a v nabidce na webovych strankach.

2. Zakaznik prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti SERVIS DOMEN,
telefonicky ¢i e-mailem pozada o pfevod Doménového jména.

3. Podanim Zadosti o prevod Doménového jména Zakaznik dava najevo sviij souhlas s
témito podminkami.



. Zakaznik, ktery podava Zadost o prevod Doménového jména, soucasné prohlasuje, Ze

je opravnén v této véci jménem DrZitele jednat.

. Nema-li Zakaznik od DrZitele souhlas k jednani s doménou, je plné odpovédny za

pripadné nasledky a Skody zptisobené neopravnénym prevodem domény. Zakaznik se
zavazuje uhradit veSkerou $kodu zptisobenou spole¢nosti SERVIS DOMEN v
pripadé neopravnéného prevodu domény, a to jak skute¢nou Skodu, tak usly zisk.

. Na zakladé uspésné dokoncené Zadosti o prevod Doménového jména je dale

postupovano podle druhu domény a pravidel Registru spravujiciho doménu TLD.
Specifikace postupu preregistrace pro jednotlivé domény je uvedena v téchto
podminkach, v prilohach nebo na webovych strankach spolecnosti SERVIS
DOMEN.

. Zakaznik je povinen poskytovat spolecnosti SERVIS DOMEN veskerou soucinnost

nutnou k uspéSnému dokonceni prevodu.

. Pokud je pro pfevod domény podle pravidel Registru vyZadovano uhrazeni poplatku

nebo je za prevod stanoven poplatek podle ceniku, je pfevod domény zahajen po
uhrazeni vystavené vyzvy k thradé.

. V piipadég, Ze se doména béhem prevodu dostane do jakéhokoliv jiného stavu nez je

Standardni stav domény, nenese SERVIS DOMEN Z4adnou odpovédnost za stav
domény vuci Zakaznikovi.

10.V pripadé netisp&sného prevodu z jakéhokoliv diivodu nenese SERVIS DOMEN

zadnou odpovédnost za stav domény vici Zakaznikovi. Pfipadna platba za
objednavku je Zakaznikovi vracena.

6. Sprava domény

1.

Doména je pod spravou spole¢nosti SERVIS DOMEN, pokud je registrovana
prostfednictvim spole¢nosti SERVIS DOMEN, ¢i prevedena pod spravu spolecnosti
SERVIS DOMEN.

. SERVIS DOMEN nemiiZe spravovat Doménové jméno pokud neni splnéna

podminka 6.1 a v tomto pfipadé neodpovida za jakékoliv pfimé nebo nepfimé Skody
vzniklé Zakaznikovi v souvislosti s jeho doménou.

. Zékaznik spravuje doménu prostfednictvim autorizovanych pozadavkd, které zasila

elektronicky na e-mail zakaznické podpory info@servis-domen.cz. Autorizované
poZadavky lze vytizovat i telefonicky na tel. ¢isle technické podpory uvedeném v
kontaktu na strance obchod.servis-domen.eu

. Veskeré upravy udajt a dat domén se Tidi pravidly jednotlivych Registri, pripadné

podle pravidel a postupii spolecnosti SERVIS DOMEN uvedenych na webovych
strankach nebo v priloze téchto podminek.

. Registraci Doménového jména je mozné podle druhu domény TLD prodlouZit o rok

nebo i o celé nasobky roku, nejvyse vSak na 10 let, a to i opakované.

. Pokud to doména TLD umoziiuje, mizZe Zakaznik pozadat o prodlouZeni domény

kdykoliv béhem Standardniho stavu domény. Na zakladé poZadavku a poctu
zvolenych rokti je vystavena vyzva k uhradé.

. Nejméné 30 dnii pfed Dnem expirace domény zasila SERVIS DOMEN Zéakaznikovi

vyzvu k dhradé prodluZovaciho poplatku na 1 rok ¢i vice let. Vyzva je zasilana na
fakturacni kontakt uvedeny zakaznikem a obsahuje presnou vysi poplatku, ¢islo uctu,
variabilni symbol a zptisob thrady.



8. Uhrazenim vyzvy za prodlouZeni domény potvrzuje Zakaznik souhlas s témito
podminkami a pravidly daného Registru.

9. SERVIS DOMEN prodlouZi registraci domény neprodlené po vyhodnoceni platby od
Zakaznika.

10.Neuhradi-li Zakaznik vyzvu k thradé prodlouZeni domény v datu splatnosti, zasila
SERVIS DOMEN zékaznikovi dvé upominky a to formou e-mailu.

11.V pripadé, Ze Zakaznik neuhradi v€as vyzvu k dhradé za prodlouZeni domény a
doména se dostane do jakéhokoliv jiného stavu nez je Standardni stav domény,
nenese SERVIS DOMEN Z4adnou odpovédnost za stav domény viici Zakaznikovi.

7. ZruSeni domény

1. Zakaznik je opravnén pozadat SERVIS DOMEN o zruseni Doménového jména.
Pokud to pravidla Registru umozZiuji, je po autorizaci Zadosti provedeno zruSeni
domény.

2. Doména miZe byt zruSena na zakladé rozhodnuti Registru. V takovém piipadé
SERVIS DOMEN o této skute¢nosti Zakaznika informuje.

3. ZruSenim registrace Doménového jména nevznika pravo na vraceni zaplacené ceny
nebo jakékoliv jeji Casti.

4. Doménové jméno je automaticky zruSeno Registrem v pripadé neuhrazeni
prodluZovaciho poplatku. Datum zruSeni a uvolnéni domény k dal3i registraci je
individualni podle pravidel Registru.

8. Doména CZ

1. Spravcem domény CZ je zajmové sdruZeni pravnickych osob CZ.NIC. Registrace a
sprava domén CZ je feSena prostiednictvim akreditovanych registrator domén CZ.
Veskeré aktualni podminky a pravidla Registru CZ.NIC, vCetné seznamu
Registratort, jsou k dispozici na adrese www.nic.cz.

2. Zakaznik i drZitel bez vyhrad souhlasi s aktualnimi Pravidly registrace domény CZ
vydanymi sdruZenim CZ.NIC. V pripadé upravy pravidel Registrem, souhlasi
zadkaznik s témito pravidly uhrazenim faktury za prodlouZeni Doménového jména.

3. Zakaznik je kdykoliv opravnén prevést Doménové jméno ke spolecnosti SERVIS
DOMEN. Pokud pfevadénd doména CZ ma Datum expirace za méné nez 30 dnii od
podani Zadosti k pfevodu, SERVIS DOMEN automaticky po autorizaci Zadosti
vystavuje fakturu na prodlouzeni Doménového jména a zména registratora je
provedena aZ po uhrazeni prodluZovaciho poplatku.

4. Zakaznik je kdykoliv opravnén prevést Doménové jméno k jinému registratorovi.
Zména registratora nema vliv na narok spole¢nosti SERVIS DOMEN na tihrady
veSkerych dluznych Castek za objednané a nezaplacené sluzby.

5. Zakaznik podavajici Zadost o registraci Doménového jména, DrZitele nebo Kontaktu
nebo Zadost o zménu tdaji tykajicich se Doménového jména, DrZitele nebo
Kontaktu

1. udéluje podanim Zadosti souhlas se zpracovanim svych osobnich udajt, které
jsou v Zadosti uvedeny, pro ucely vedeni a spravy Centralniho registru, jakoZz i
se zpristupnénim téchto uidajt prostfednictvim sité Internet v ramci
informacnich sluZeb, které poskytuje sdruzeni CZ.NIC.

2. nese odpovédnost za spravnost vSech didaji uvadénych v Zadosti o registraci,
které se tykaji osob uvedenych v Zadosti a prohlasuje, Ze se nejedna o
pseudonymy, Ze ziskala souhlas vSech osob, jejichZ osobni iidaje maji byt na



6.

zakladé Zadosti o registraci vedeny v Centralnim registru a zavazuje se takovy
souhlas ziskat i v pfipadé zmén takovych osob nebo tidajt o takovych
osobach.

3. je povinna prostrednictvim spole¢nosti SERVIS DOMEN oznamit bez
zbytecného odkladu jakékoli zmény v udajich, které poskytla sdruZeni
CZ.NIC.

Veskeré zmény, tipravy a nastaveni domény CZ jsou provadény na zakladé Pravidel
registrace domén CZ vydanymi Registrem. Zmény je mozZné provést pouze u domén
a kontaktt, u kterych je SERVIS DOMEN spravcem domény. Autorizaci zmén
provadi spravce domény SERVIS DOMEN.

. Zakaznik podava Zadost na zmény domén CZ prostfednictvim autorizovaného

poZadavku zaslaného na e-mail info@servis-domen.cz, ¢i autorizovaného tel.
hovoru.

9. Doména EU

1.

Spravcem domény EU je sdruzeni EURid. Registrace a sprava domén EU je feSena
prostfednictvim akreditovanych registratort domén EU. Veskeré aktualni podminky
a pravidla Registru EURid, vCetné seznamu Registratort, jsou k dispozici na adrese
www.eurid.eu.

. Zakaznik i drZitel bez vyhrad souhlasi s aktualnimi Pravidly registrace domény EU

vydanymi sdruZenim Eurid.

. Zakaznik je kdykoliv opravnén prevést Doménové jméno ke spolecnosti SERVIS

DOMEN. Podle pravidel Registru je zména registratora zpoplatnéna ro¢nim
obnovovacim poplatkem, spole¢nost SERVIS DOMEN automaticky po podéni
Zadosti vystavuje vyzvu na prodlouZeni Doménového jména a zména registratora je
provedena po uhrazeni prodluZovaciho poplatku a autorizaci prostfednictvim
webovych stranek Registru.

. Zakaznik podavajici Zadost o registraci Doménového jména, DrZitele nebo Kontaktu

nebo Zadost o zménu tdajt tykajicich se Doménového jména, DrZitele nebo
Kontaktu udéluje podanim Zadosti souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajt,
které jsou v Zadosti uvedeny, pro ucely vedeni a spravy Centralniho registru, jakoZz i
se zpristupnénim téchto udajt prostfednictvim sité Internet v ramci informacnich
sluZeb, které poskytuje sdruzeni EURid.

. Veskeré zmény, ipravy a nastaveni domény EU jsou provadény na zakladé pravidel

Registru domén EU. Zmény je moZné provést pouze u domén a kontaktti, u kterych
je SERVIS DOMEN spravcem domény.

. Zakaznik podava Zadost na zmény domén CZ prostrednictvim autorizovaného

poZadavku zaslaného na e-mail info@servis-domen.cz, ¢i autorizovaného tel.
hovoru.

10.Doména SK

1.

Spravcem domény SK je spolecnost SK-NIC, a.s. Veskeré aktualni podminky a
pravidla Registru SK domén jsou k dispozici na adrese www.sk-nic.sk.

2. Domény SK mtiZe registrovat pouze osoba nebo subjekt se sidlem ve Slovenské

republice.

3. Registrace domén pro neslovenské subjekty prostrednictvim spolecnosti SERVIS

DOMEN se Fidi samostatnou smlouvou.

11.Ostatni domény



1. Cilem spole¢nosti SERVIS DOMEN je nabidnout Zakaznikim co nejvice
zajimavych a dostupnych domén z celého svéta. Seznam domén, které lze
prostfednictvim spole¢nosti SERVIS DOMEN spravovat je uveden na strankach
servis-domen.eu.

12.Doménové sluzby

1. Sprava a vedeni DNS
SERVIS DOMEN pfi registraci nabizi Zakaznikovi standardné vlastni DNS systém
pro spravnou funkénost domén.

Vedeni DNS zaznamt je v cené registrace domény.

Zakaznik pfi objednavce a nasledné kdykoliv mtiZze pozadat o zménu DNS zaznami
pomoci autorizovaného poZadavku zaslaného na email info@servis-domen.cz nebo
autorizovaného tel. hovoru.

Zadani vlastnich DNS nebo DNS tretich stran nema vliv na cenu domény.

SERVIS DOMEN neodpovidé za preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb v
disledkt jednani tfetich osob, havarie hardware serverti, zasahu vyssi moci nebo z
divodu poruchy na zafizeni jinych dodavatelt (napt. vypadky elektrické energie,
telekomunikacniho spojeni atd.).

2. Parkovaci stranky
Parkovaci stranky spole¢nosti SERVIS DOMEN je mozZné pouZit pouze v pripadé
pouZziti DNS z&znamii spolecnosti.

Zakladni parkovaci stranka obsahuje informace, které spravuje a nastavuje
spole¢nost SERVIS DOMEN. Tato strdnka miiZe také obsahovat reklamu tfetich
stran, nabidky sluZeb a vyhledavaci formular. Sluzba parkovacich stranek neni
garantovana.

3. Microsite, rozcestnik
Sluzby Microsite a Rozcestnik umoZiuji Zakaznikovi jednoduchou tipravu vzhledu
titulni stranky s moZnosti doplnéni obsahu.

Sluzby je mozZné pouZit pouze v pripadé pouziti DNS zdznamt spolecnosti SERVIS
DOMEN.

SluZby jsou zvlast’ hrazené Zakaznikem. Aktualni cenik + informace ke sluzbam jsou
k dispozici na webovych strankach obchod.servis-domen.eu.

4. Ostatni sluzby
SERVIS DOMEN bude poskytovat dal3i sluzby na zékladé pozadavki zdkazniki a
technickych moZznosti. Pfipadna nabidka dalSich doménovych sluZeb je
specifikovana na webovych strankach obchod.servis-domen.eu.

13.Poplatky za sluzby a platebni podminky

1. Zakaznik je povinen platit prisluSné poplatky za sluzby registrace domén podle
aktualniho platného ceniku nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyzve k
platbé.

2. Cenik sluZeb a registracni poplatky ma Zakaznik k dispozici na webovych strankach
obchod.servis-domen.eu.

3. Zakaznik provadi platbu za sluzby

1. bankovnim prevoden,

2. hotové v sidle spole¢nosti SERVIS DOMEN,

3. jinym platebnim zptisobem, pokud to spole¢nost SERVIS DOMEN
umoziuje.



4. Spole¢nost SERVIS DOMEN zasila zakaznikovi na zakladé jeho objednévky vyzvu
k platbé na elektronickou adresu uvedenou pfi objednavce sluZeb.

5. Vyzva k platbé zaslana prostfednictvim elektronické poSty obsahuje veSkeré udaje
potiebné pro provedeni thrady za objednané sluzby. Zakaznik uznava takto zaslanou
vyzvu k platbé za podklad pro tihradu a obé smluvni strany povaZzuji tento zptisob
zaslani za zcela prikazny a zavazuji se jej respektovat stejné, jakoby tato vyzva k
platbé byla zaslana v tiSténé podobé. VySe uvedeny postup nevylucuje mozZnost
zaslat vyzvu k platbé poStou.

6. Vady v nespravné vyuctovanych platbach za sluzby miiZze zakaznik uplatnit do 10
dnti po obdrzeni vyzvy k platbé. V opacném pripadé uznava zakaznik zcela vysi
predepsané ¢astky jako svilj zavazek viici spolecnosti SERVIS DOMEN.

7. Za den splnéni penéZniho zavazku je povaZovan den vyhodnoceni platby
technickymi systémy spolecnosti SERVIS DOMEN nebo nésledujici pracovni den
pripsani platby ve prospéch ti¢tu spole¢nosti nebo den zaplaceni v hotovosti v sidle
spolecnosti za predpokladu, Ze byly dodrZeny tdaje: ¢astka a identifikace platby
(variabilni symbol) a v pfipadé bankovniho prevodu i icet uvedeny na vyzveé k
uhradé. Zakaznik obdrzi do 15 dnii od pfijeti platby fadny elektronicky danovy
doklad na fakturacni e-mail.

8. Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim danovych dokladt v elektronické formé.

9. Neuhradi-li Zakaznik nejpozdéji do 14 dnti ode dne prijeti Zadosti o registraci
domény vyzvu k tihradé stanovenym zptisobem a se stanovenymi identifikacnimi
znaky, mtize dojit ke zruSeni pozadavku o registraci ¢i prodlouZeni Doménového
jména.

10.Neuhradi-li Zakaznik obnovovaci poplatky Doménového jména ve stanovené lhiité
nemtiZe Zé&kaznik narokovat na spole¢nosti SERVIS DOMEN jakékoliv poZadavky
na nahradu Skod v ptipadé nefunkcnosti domény nebo jejiho zruSeni.

11.Neuhrazenim pravidelnych poplatkii smluvni vztah mezi spole¢nosti SERVIS
DOMEN a zékaznikem nezanika a neni uzaviran ani ticet zakaznika. SERVIS
DOMEN ma pravo vyuZit viech zakonnych prostfedkil k vymoZeni takto vzniklého
naroku.

12.Pfipadné upominky k tihradé zasila spole¢nost SERVIS DOMEN prostfednictvim
elektronické posty, pficem?7 kaZzda upominka je smluvnimi stranami povaZovana za
pokus o smir dle platného pravniho fadu Ceské republiky. Smluvni strany tento
zpusob zaslani upominky povazuji za prikazny a zavazuji se jej respektovat stejné
jako by bylo provedeno v tisténé podobé. VySe uvedeny postup nevyluc¢uje moznost
zaslat upominku postou.

13.Spolecnost SERVIS DOMEN je opravnéna tctovat zakaznikovi smluvni tirok z
prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazenych zavazkt zakaznika za kazdy den prodleni s
vyuctovanymi platbami za objednané sluzby.

14.Zjisti-li spole¢nost SERVIS DOMEN po vyhodnoceni platby od Zakaznika, Ze
nemtuZze jiz zajistit objednanou sluzbu, napfiklad Doménové jméno je jiZ registrovano
jinym subjektem, doména zménila Registratora, doména byla zruSena, informuje
SERVIS DOMEN o této skutecnosti Zadatele a do 30 dnil vraci Zakaznikovi
uhrazenou platbu.

14.Prava a povinnosti smluvnich stran



1. SERVIS DOMEN se zavazuje zprostiedkovat registraci Doménového jména
Zakaznika u prisluSného registru nebo Partnerského registratora. Poplatky a dalsi
naklady s registraci spojené nese zakaznik.

2. Pro zajisténi doménovych sluZeb se SERVIS DOMEN stava technickym spravcem
DNS zaznamu pro doménové jméno.

3. SERVIS DOMEN je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je
jejich poskytovani znemoznéno z diivodii majicich ptivod v ¢innosti tfetich osob
nebo zasahu vyssi moci (napf. pozar, povodeti apod.) anebo z diivodu poruchy na
zarizeni jinych dodavatelii (napft. vypadky elektrické energie, telekomunikac¢niho
spojeni atd.), jestliZze témto udalostem neSlo objektivné zabranit

4. SERVIS DOMEN je opravnén prerusit poskytovani sluZeb na nezbytné dlouhou
dobu, pokud je toto preruseni nutné z diivodu GdrZby nebo oprav zafizeni.

5. SERVIS DOMEN se zavazuje predem informovat Zakaznika o skutenostech
znemoZziujicich poskytovani sluZeb, pokud jsou mu tyto skutecnosti predem znamy
tak, aby mohl Zakaznik prijmout nutna opatfeni. To se tyka planovanych oprav a
udrzby, prerusSeni dodavky elektrické energie, rekonstrukce inZenyrskych siti apod.
Upozornéni bude uvetrejnéno na webovych strankach obchod.servis-domen.eu. V
elektronickou adresu uvedenou zakaznikem pfi objednani sluzeb.

6. Zakaznik je povinen vyuZivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s témito podminkami.

7. Zakaznik se zavazuje nesitit informace, které by mohly poskodit spolecnost SERVIS
DOMEN, jeho dobré jméno nebo tieti osobu.

8. Zakaznik je povinen respektovat autorska a jina prava tretich osob, zejména prava
duSevniho vlastnictvi, jako napriklad prava k obchodni firmé, autorska prava k
software, k filmovym, hudebnim a fotografickym dilim nebo prava k ochrannym
znamkam.

9. SERVIS DOMEN se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé uvedl zdkaznik
plné v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt.
SERVIS DOMEN je opravnén poskytnout uvedené informace p¥islusnym
registratnim autoritdm a dal$im subjektim, pokud je to nezbytné pro plnéni
podminek smlouvy a v pripadé diivodného podezieni, Ze zplisob vyuZivani
poskytovanych sluZzeb Zakaznikem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného
¢inu, prestupku nebo jiného spravniho deliktu téZ organim Cinnym v trestnim Fizeni
nebo prisluSnému spravnimu uradu. Zaroven Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré
udaje, poskytnuté v souvislosti s objednavkou registrace domény, mohou byt verejné
pristupné, napriklad pfi zadani dotazu na konkrétni doménové jméno jako
zpracovany vystup z databaze majiteli registrovanych domén.

10.Zakaznik timto udéluje po dobu trvani smlouvy spolecnosti SERVIS DOMEN
opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uZivat tdaje, které o sobé uvedl
zakaznik, pro ucely informacnich a uictovacich systémii spolecnosti a pro vyuziti v
ramci marketingovych akci spolecnosti, za tCelem vyvoje a zlepSeni sluzeb,
informovani zakaznika o novych produktech spole¢nosti SERVIS DOMEN a
uvedeni v referencich.



11.Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona .
480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, spole¢nosti SERVIS DOMEN s.r.0. na
adresu jeho elektronické posty.

12.Zakaznik je povinen udrzovat u spole¢nosti SERVIS DOMEN presné a aktualni
udaje o své osobé, spolecnosti. Obzvlast’ dileZité je mit spravné uveden fakturacni
kontakt, tj. e-mail na ktery je odesilana fakturace. Jakékoli zmény svych
identifikacnich, fakturac¢nich a kontaktnich tidaji je nutné neprodlené nahlésit
prostrednictvim odeslanim udajti na e-mail info@servis-domen.cz. Zakaznik je
rovnéZ povinen zmény oznamit prisluSné registracni autorité.

13.Zéakaznik je opravnén pozadat o smazani svého klientského uctu v pripadé ukonceni
vyuZivani sluZeb spole¢nosti SERVIS DOMEN a za predpokladu neexistence
finan¢nich zavazki vii¢i spolecnosti SERVIS DOMEN.

14.Zakaznik je povinen uvést ve své objednavce pravdivé tidaje o své osobe ptipadné
budoucim majiteli domény.

15.Z4kaznik je povinen poskytovat spolecnosti SERVIS DOMEN veskerou soucinnost
nutnou k plnéni této smlouvy.

15.0dpovédnost smluvnich stran

1. SERVIS DOMEN neodpovida za pfipadné zamitnuti registrace doménového jména
prislusnym Registrem. SERVIS DOMEN dale nenese odpovédnost za uvolnéni
doménového jména k registraci tfeti osobé pri v€asném neuhrazeni udrZzovacich
poplatkti zakaznikem nebo pri nedodrZeni pravidel a podminek registrace daného
Registru.

2. Spole¢nost SERVIS DOMEN upozoriiuje, Ze mezi informacemi na webovych
strankach, které spolecnost provozuje, jsou zcasti informace prebirany od
doménovych Registrii a mohou proto obsahovat vécné a technické nepresnosti, za
které spole¢nost SERVIS DOMEN nenese Z4dnou odpovédnost. Spole¢nost SERVIS
DOMEN nema vliv na event. zmény téchto informaci u Registrii a nemiiZe proto
garantovat ani vécnou spravnost jejich obsahu.

3. Zakaznik plné odpovida za spravnost a uplnost veskerych tidaji uvedenych v
objednavce sluzeb a za vCasné oznameni jakychkoliv zmén téchto uidajt spolecnosti
SERVIS DOMEN a pfislusnym Registriim. Spole¢nost SERVIS DOMEN nenese
Zadnou odpovédnost za pfipadna nedorozuméni vznikla poruSenim této oznamovaci
povinnosti, a to zejména za nedorozuméni vznikla pfi komunikaci mezi Zakaznikem
a SERVISEM DOMEN prostfednictvim elektronické adresy Zakaznika. Z&kaznik
plné nese nasledky toho, Ze adresa - na kterou mu budou poskytovatelem zasilany
dilezité informace - jizZ neni aktualni.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze Doménové jméno, jeho registrace nebo uzivani mohou
poruSovat prava tretich osob k jinym Doménovym jméndim, ochrannym znamkam,
obchodnim znackam, jménim, obchodnim firmam, nebo pravni predpisy tykajici se
nekalé soutéZe, ochrany osobnosti apod. Zakaznik podanim Zadosti o registraci
Doménového jména potvrzuje, Ze s védomim mozZného poruSeni uvedenych prav a
pravnich predpisti vyvinul vesSkeré usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby
zajistil, Ze registrované Doménové jméno nebude tato prava a pravni predpisy
porusovat.



5. Zékaznik odpovidé za Skodu zptisobenou spolecnosti SERVIS DOMEN tim, Ze
poskytl nepravdivé nebo zavadéjici tidaje, nebo Ze uzival Doménové jméno
zptisobem, ktery poruSuje Pravidla registrace nebo prava tfetich osob.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze registrace Doménového jména neznamena ochranu
proti namitkam tfetich osob proti registraci nebo uZivani daného Doménového
jména.

7. Spole¢nost SERVIS DOMEN nenese odpovédnost za uzivani nebo neuzivani
registrovaného Doménového jména ani za zptisob, jakym je Doménové jméno
uzivano. SERVIS DOMEN zejména nenese odpovédnost za poruseni prav k
ochrannym znamkéam, obchodnim znac¢kam, jméntim nebo obchodnim firmam tfetich
osob vzniklé registraci nebo uZivanim Doménového jména.

8. Spole¢nost SERVIS DOMEN nenese odpovédnost za jakékoli jednani Zakaznika,
které by bylo v rozporu se zakony Ceské republiky, s normami p¥islusnych organti
Evropské unie, Evropskych spolecenstvi, Evropského hospodarského spolecenstvi,
pokud se na zakladé pristoupeni Ceské republiky k Evropské unii pfimo aplikuji té7
na teritorium Ceské republiky.

9. Spole¢nost SERVIS DOMEN nenese odpovédnost za funkénost cizich jmennych
serveru prifazenych k Doménovému jménu.

10.Spole¢nost SERVIS DOMEN neodpovidé za $kody zptisobené $patnou interpretaci
nebo Spatnym prekladem pravidel nebo podminek Registrti.

11.Zakaznik se zavazuje uhradit veskerou Skodu zptisobenou spole¢nosti SERVIS
DOMEN porusenim kteréhokoli ustanoveni téchto smluvnich podminek, a to jak
skutecnou Skodu, tak usly zisk.

12.Veskera odpovédnost za veSkerou Skodu, ktera vznikne ¢innosti nebo necinnosti
spole¢nosti SERVIS DOMEN vii¢i Zakaznikovi v souvislosti s jednim Doménovym
jménem, se omezuje ¢astkou 10.000,- K¢.

16.Zmény dokumenti

1. Spole¢nost SERVIS DOMEN je opravnéna kdykoliv zménit tyto Smluvni podminky
a pravidla pro registraci a spravu domén, Cenik, jakoZz i dalsi dokumenty, uvedené v
téchto podminkach nebo vydané spolecnosti SERVIS DOMEN v souvislosti s témito
podminkami, doménovymi jmény, jejich registracemi a souvisejicimi skute¢nostmi,
stejné jako rozsah nebo strukturu poskytovanych sluzeb.

2. Spole¢nost SERVIS DOMEN je povinna ozndmit zmény podminek nejméné 1 mésic
prede dnem ucinnosti takové zmény, a to zvefejnénim zmeény na adrese
obchod.servis-domen.eu. Pro zménu cen plati toto ustanoveni pouze v piipadé
zvySeni cen za sluzby a registraci domén.

3. Zdakaznik je na zdkladé oznameni zmény podminek opravnén vypovédét smlouvu
uzavienou se spole¢nosti SERVIS DOMEN podle t&chto podminek. Pisemné
vypovéd musi byt dorucena spolecnosti nejpozdéji 7 dnii pred ticinnosti zmény, jinak
je neplatna. Smlouva v pripadé takové vypovédi zanika ke dni t¢innosti zmény. V
pripadé, Ze Zakaznik ve stanovené lhiité smlouvu nevypovi, plati, Ze dnem dcinnosti
zmény tuto zménu akceptoval.

4. Prilohy, které jsou soucasti téchto podminek, hlavné informuji Zakazniky o
jednotlivych pravidlech TLD domén a upresiiuji pravidla spravy jednotlivych TLD
domén. SERVIS DOMEN mitiZe tyto piilohy dopliiovat a ménit kdykoliv a bez
oznameni.



5.

SERVIS DOMEN neodpovida za ptipadné nasledky viici Zakaznikovi ani jeho
doméné, které vyplynou ze zmény pravidel a podminek jednotlivych Registri.

17.Trvani, zmény a zanik smlouvy

1.
2.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Zakaznik i spole¢nost SERVIS DOMEN jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez
udéni divodu. Vypovéd musi byt spolecnosti SERVIS DOMEN dorucena pisemné
dopisem nebo e-mailem.

Vypovédni lhita ¢ini jeden kalendaini mésic a zacina plynout 1. dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po dni, kdy byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé strané.
Spole¢nost SERVIS DOMEN je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni
smluvnich podminek Zakaznikem. Odstoupeni od smlouvy je ic¢inné zaslanim
odstoupeni na elektronickou adresu Zakaznika uvedenou pri objednavce sluzeb.

Po dobu plynuti vypovédni lhity je SERVIS DOMEN opravnén tictovat zakaznikovi
poplatky za sluzby popf. jiné poplatky podle této smlouvy a aktualné platného ceniku
sluZeb a zakaznik je povinen takové poplatky radné platit.

. Zakaznik si musi do konce vypovédni doby zajistit spravu domén u jiného

registratora.

. Jakékoli jednani, jeZ lze spravedlivé oznacit za zneuZiti poskytovanych sluzeb

Zakaznikem, je povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy.

. Zé&nik smlouvy nemd vliv na nérok spole¢nosti SERVIS DOMEN na tihrady

veSkerych dluznych castek za objednané a vyuZivané sluzby.

18.Zavérecna ujednani

1.

Smlouva mezi zédkaznikem a spole¢nosti SERVIS DOMEN nabyva platnosti a
ucinnosti okamZikem potvrzeni objednavky sluZeb zakaznikem zejména
prostfednictvim sité Internet nebo telefonicky.

. Poruseni nékterého z bodi téchto podminek, nebo zneuzivani sluzeb mtize byt

diivodem k okamzitému pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzeb a to bez
naroku na nahradu.

. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze se dostatecné seznamil se vSemi shora uvedenymi

dokumenty, jeZ upravuji prava a povinnosti stran a s jejich znénim souhlasi. Tyto
dokumenty jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zaklade této smlouvy nebo v

souvislosti s ni, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to podle vyslovného
projevu viili stran predevsim zakonem c. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

. Mistem soudnich sport je Brno, Ceska republika.
. V pripadé, Ze by nékteré z ustanoveni této smlouvy bylo neplatné, odporovatelné

nebo nevynutitelné, nebo Ze by se takovym stalo v budoucnu, neovlivni to platnost a
vynutitelnost ustanoveni ostatnich.

. V pripadé, Ze jsou tyto Smluvni podminky a pravidla v rozporu s Pravidly a

podminkami nékterého z Registru spravované domény, odporuji jim nebo nejsou v
souladu, maji Pravidla a podminky Registru prednost pred témito pravidly.

. Provedenim tikonu vedoucich k uZivani domény Smluvni strany prohlasuji, Ze si tyto

podminky precetly, jejich obsahu bezezbytku porozumély a souhlasi s nimi.

. Tyto smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny predchozi smluvni

podminky vztahujici se k doménovym sluZzbam.



10.Tyto smluvni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 2. 2014
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